ETICAYCINE

Psychology & Human Rights Journal

Facebook y el “rosebud” de Mark Zuckerberg:

subjetividad y redes sociales en la era computacional
Comentario sobre el film The Social Network de David Fincher

Tamara Katz?!

El jueves 28 de Octubre de 2010 se estrend en Argentina The Social Network, el film de David
Fincher que narra las vicisitudes de la creacién de Facebook. Fincher habia dirigido ya peliculas que se
convirtieron en clésicos, como “Pecados capitales”, “El club de la pelea” y “El curioso caso de Benjamin
Button”. Sabiamos por lo tanto que no asistiriamos a una mera cronica de acontecimientos, sino a una
creacion artistica.

En la funcién que nos toco ver en Buenos Aires, un corto proyectado antes del inicio de la peliculay
sin relacién alguna con ella, sirvid sin embargo para reflexionar sobre el film que veriamos luego. En éste
aparecia Ricardo Darin, el premiado actor argentino, quien con su voz caracteristica, leia un texto en off,

mientras desfilaban imé&genes en la pantalla:

(...) La segunda guerra mundial produjo un serio problema para la construcciéon. A raiz de la
concentracion en la produccion bélica, y las dificultades del transporte maritimo, comenzo6 a escasear la
provision de barras de acero, elemento imprescindible para todo tipo de actividad industrial (...). Ante esta
preocupacion, el ingeniero Arturo Acevedo al frente de un grupo de industriales emprendedores, comenzé a
buscar una salida al problema. (...) Fue necesario recurrir a una gran imaginacion para suplir elementos
sofisticados, no disponibles en nuestro pais. Asi se utilizaron repuestos de viejas locomotoras o tractores en
desuso, y otras piezas que parecian imposibles de reemplazar a las originales. (...) El tren laminador fue
traido desde Chile, atravesando penosamente la Cordillera de los Andes con los precarios medios disponibles
en la época, en una réplica, un siglo después, de la gesta sanmartiniana (...)

Los espectadores no saliamos de nuestro asombro: el actor del Oscar de la academia contratado por
la empresa Acindar para un corto publicitario. En la voz de Darin, la historia de la compafiia se presentaba

en tono épico, relatando la iniciativa pionera de Don Arturo Acevedo, la de sus dos hijos, y actualmente la
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de su nieto, quien continda al frente de la compafia. Habian sido necesarias tres generaciones de

argentinos para consolidar un imperio siderargico.2

Inadvertidamente, este corto proyectado entre las previas del film resulta sumamente instructivo
para entender el fenédmeno de Facebook. Se trata de la diferencia entre hardware y software. Como se
sabe, la palabra hardware significa “fierros” y designa en Estados Unidos a los negocios que aqui
conocemos con el nombre de “Ferreteria”. La industria del acero es un claro ejemplo de hardware.
Efectivamente, cuando se trata de “fierros”, de la produccion de elementos tangibles, montar una empresa
supone un capital considerable y un tiempo razonable para su desarrollo y consolidacién. Las tres
generaciones de la familia Acevedo al frente de la empresa Acindar evidencian esta modalidad de

produccién, propia de la era industrialista.

El «software» en cambio, es el conjunto de procedimientos algoritmicos que forman parte de las
operaciones de un sistema de computacion. Se trata de un término creado en 1957 y que incluye, entre
otros elementos, los codigos (fuente, binario, ejecutable), es decir, abarca todo lo intangible, lo "no fisico”.
S6lo en este terreno es pensable una historia como la de Mark Zuckerberg: una fortuna de 4.000 millones

de ddlares cuya gestacion inicial llevo apenas semanas y no requirio practicamente de inversion inicial.
Narciso Benbenaste da cuenta de este movimiento en los siguientes términos:

(...) La automatizacion de los procesos laborales es el componente principal de una de las tendencias
contemporaneas: producir cada vez més con menos gente. El incremento de la ‘productividad’ es entonces
solidario del menor trabajo presente.(Benbenaste, 1999)

Efectivamente, Acindar amasa su fortuna empleando para ello 300.000 operarios. Facebook lo hace
con un equipo que no llega inicialmente a una docena de personas. Esta diferencia entre la légica
productiva de ambas empresas nos ubica en una primera discusion: la que separa al sector secundario

(industria) del sector terciario (servicios), y a la vez la que separa la era industrial de la era digital.

Es el grado de determinacion del software sobre el hardware lo que hace universal a la tecnologia
computacional, que por ello hoy se aplica a las distintas ramas de la produccién y areas de la vida social. En
contraste, las maquinas precomputacionales, son tayloristas, se fabrican sélo para determinada actividad o

2 Por cierto la cronica no hace mencion alguna a las complicidades de la empresa con los distintos poderes de turno. Entre ellas
la que se estableci6 con la dictadura militar 1976-1983, que costo la desaparicién y muerte de muchos trabajadores de la planta
de Acindar en Villa Constitucion.
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area de trabajo. (...) En la computadora, la trama légica no se halla plasmada de modo rigido, irreversible,
sino que es modificable a través de cambios en el soft. (Benbenaste, 1983, pag. 180)

La creciente preeminencia del sector terciario sobre el primario y secundario, y dentro de ello la del

software sobre el hardware, explican por lo tanto una dimension del éxito de Mark Zuckerberg.

Pero lo anterior no es suficiente. Para comprender un fenémeno como el de Facebook se hace
necesario introducir otra dimension. La escena inicial del film nos pone sobre la pista. Mark, un talentoso
estudiante de computacién de la universidad de Harvard, tiene una fuerte discusion con su novia Erika. La
pelea sube de tono hasta que finalmente Erika se retira ofendida del bar en el que se encontraban,
poniendo fin a la relacion. Mark, enojado, regresa a su cuarto y decide vengarse de ella aprovechando sus
conocimientos de informatica. Publica entonces en su blog de la universidad una serie de insultos y
comentarios despectivos hacia Erika. Pero para resarcirse narcisisticamente y llamar la atencion hace
algo mas. Desarrolla un programa de computacion que vincula, de manera virtual, a los estudiantes de las
distintas Facultades de Harvard. Lo hace reuniendo diversas bases de datos con fotografias de las
alumnas. Asi crea un juego interactivo decididamente machista y violentatorio de la intimidad de las
personas involucradas, pero que logra una adhesion masiva en pocas horas, llegando a colapsar el sistema
informético de la universidad. Corria el afio 2003 y en esa noche de furor de blogging y programacion,
Mark Zuckerberg esboza lo que pronto se convertiria en la red social global que revolucionaria las

comunicaciones humanas.

El resto de la pelicula narra el progreso vertiginoso de Facebook y los diversos conflictos que este
crecimiento trae aparejado a su creador. Demandas judiciales por parte de dos hermanos que se
adjudican la originalidad de la idea y una querella iniciada también ante la justicia por su hasta entonces
socio y tnico amigo, quien se siente traicionado por Mark. No nos ocuparemos aqui de esta trama legal-
comercial, sino apenas para constatar el contraste entre prestigiosos y experimentados bufetes de
abogados, que negocian decenas de millones de ddlares ante clientes... que no llegan a los veinticinco
anos.

Para la lectura que proponemos aqui, la pelicula se juega en otro escenario. En rigor, en los cinco
minutos iniciales y en los cinco finales. El film comienza con esa ruptura sentimental entre Mark y Erika, y
luego de més de cien minutos de proyeccion, nos lleva nuevamente al escenario del comienzo. Mark
Zuckerberg ya es el billonario mas joven de la historia. Esté solo frente a su computadora y escribe en el

buscador de Facebook el nombre de Erika. Cuando lo encuentra, le envia la clasica solicitud de amistad. El
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pedido se procesa y vemos a Mark actualizando incesantemente la pagina, esperando una respuesta que
no llega. Esa imagen del genio de las computadoras preso en su propio laberinto es la clave que
organizara, retroactivamente, todo el film.

Asi como The Social Network es un estreno reciente, Citizen Kane (“El ciudadano”, Orson Welles,
1941) es una de las mejores peliculas de la historia del cine. Narra la historia de un millonario que al cabo
de una vida de amasar fortunas incalculables muere con un nombre entre los labios. “Rosebud” es ese
significante enigmatico, que motiva una investigacion periodistica de afios en busca de una respuesta
imposible. Se trata de un objeto que el sujeto ha perdido y que no puede ser recuperado a través de todo
el dinero del que dispone. El final del film revelara el misterio, que nos remonta a la escena inicial de la
pelicula.

Del mismo modo, la clave de la ansiedad de Mark frente a la pantalla de Facebook habra que
buscarla en aquellos inicios de su relacion con Erika. En el caso del ciudadano Kane, Carlos Gutiérrez lo

sugiere en estos términos:

En esa escena que abre el film, se agota todo lo que luego el flashback reconstruye: Kane mira —
admira, habria que decir- un objeto que solo recién muerto deja caer; un objeto del que, s6lo una vez que su
cuerpo se ha quedado sin vida, puede desprenderse. En ese momento —inaugural y cumbre del film- en el que
la pantalla entrega la imagen de la intimidad de un hombre consigo mismo en la agonia (...) (Gutiérrez,
2001, pag. 36)

Una red social destinada a interconectar miles de millones de personas, deja en la mayor de las

soledades a su creador. La metéafora es clara: en la era digital podemos estar més interconectados que
nunca, pero también infinitamente mas solos. Porque justamente la abundancia de “contactos” refuerza la
sensacion de pérdida y aislamiento.

(...) En su lujoso desierto, el ciudadano del desamparo y de todas las soledades, sigue acompafado por
ese cuadro. Si algo no lo abandono jamas es precisamente esa escena: luego de atravesar toda una vida
hasta donde el hilo se interrumpe, Kane sigue aferrado a esa imagen como abrazado a un rencor. (Gutiérrez,
op. cit.)

El mismo rencor que motorizé la pasion creadora de aquella noche y que generd un imperio de las
comunicaciones, pero no logré recubrir al objeto amado y perdido. ;Qué de las palabras de Mark frente a

Erika retorna en esa busqueda imposible?
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